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Contexte
Enjeux externes et internes
Les parties Intéressées
Les audits
Constat	
Audits internes
Audit ISO 9001
Suivi des décisions des précédentes RD
Mesures et actions décidées
Retours d’information des clients
Constats
Suivi des décisions des précédentes RD
Mesures et actions décidées
Conformité du produit
Constat
Non-conformités
Suivi des décisions des précédentes RD
Mesures et actions décidées
Fonctionnement des processus
Constat
Suivi des décisions des précédentes RD
Mesures et actions décidées
Etat des actions préventives et correctives
Constat
Suivi des décisions des précédentes RD
Mesures et actions décidées
Ressources
Constat
Matériel
Environnement
Gestion des connaissances et compétences
Responsabilités
Suivi des décisions des précédentes RD
Mesures et actions décidées
Sous-traitants et achats
Constat
Suivi des décisions des précédentes RD
Mesures et actions décidées
Changements pouvant affecter le SMQ
Constat
Suivi des décisions des précédentes RD
Mesures et actions décidées
Recommandations d’amélioration
Suivi des recommandations de l’année N-1
Politique et objectifs qualité
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